Waldorfförskolan i Hardeberga
Kommunikationspolicy

E-post, sms och telefon:
· På kvällar, helge och lov är pedagogerna inte tillgängliga via telefon eller mail om inte överenskommelse om detta träffats. Under skoldagarna strävar vi efter att återkomma så snart som möjligt. 

· Vi uppmanar föräldrarna att undvia e-post diskussioner i trådar. I undviker diskussioner per e-post eller sms, det är alltid bättre att initiera ett samtal personligt. Sms används endast för korta meddelanden av informationskaraktär och sjukanmälan. Pedagogen bestämmer själv om hen vill lämna ut sitt telefonnummer. 

· Ett ärende som kan innebära sekretess får inte avhandlas per e-post eller sms. 

Samtal mellan pedagog och vårdnadshavare på förskolans område:


· Förskolans pedagoger har ansvar för tillsynen av barnen och är inte tillgängliga för samtal i samband med detta utöver rent allmäna frågeställningar och nödvändigt informationsutbyte. 

· Föräldrar ska vid behov av samtal göra upp en tid, tex via e-post eller sms. 

· Samtal får inte ske ”över huvudet” på barnen, varken föräldrarnas egna barn eller andra barn.

· Likabehandlingsplanens regler gäller för alla vuxna på skolområdet. 
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